Interneta vietnes www.tehnoland.lv visparigie noteikumi

Véloties nodrosinat uz savstarpéjo sapratni balstitu sadarbibu ar klientiem, |Gdzam iepazities un
apstiprinat zemak pievienotos svarigakos SIA “PROKS”, vienotais reg. Nr. 40003053457 (turpmak teksta
— Tehnoland) piedavato precu iegades noteikumus.

A) Balstoties uz to, ka Tehnoland piedavatas preces pardosana notiek ar interneta izvietota
piedavajuma starpniecibu, saskana ar Latvijas Republikas Patérétaju tiestbu aizsardzibas
likuma (PTAL) 10. pantu, $ada gadijuma, pircéjam veicot pasGtijumu, starp pircéju un
pardevéju tiek noslégts Distances ligums.

B) Visa informacija — ieskaitot lietoSanas noteikumus, precu aprakstus, cenas, piedavajumus,
[izinga un piegades nosacijumus var tikt maintta www.tehnoland.lv vietné bez iepriekséja
bridinajuma un ir spéka publicéjot informaciju vietné www.tehnoland.lv .

Interneta vietnes www.tehnoland.lv lietosanas noteikumi

1. Pasutijumu iespéjams noformét vietné www.tehnoland.lv, vai epasta info@tehnoland.lv.
2. Vietneé noraditas cenas ir ieklaujot nodoklus. Vairak informacijas par piegades izmaksam Seit
3. Noforméjot pasitijumu nepiecieSams noradit telefona numuru un epasta adresi, sazinai, lai
varétu informét par pasGtijuma izpildes procesu, ka ari, ja nepiecieSams nosutit papildus
informaciju un dokumentaciju.
4. PasGtijumu var noformét gan neregistréts klients, gan registréts. Lai klatu par vietnes
www.tehnoland.lv registréto lietotaju ir jaieveéro interneta vietné noteikta registréSanas kartiba.
5. Uzsakot pasitijuma veidoSanu, lidzam, papildus iepazities ar piegades nosacijumiem un
apmaksas nosacijumiem Seit . Par pasUtito preci un izvéléto piegades veidu var norékinaties
izmantojot bankas parskaitijumu. PasGtot preci sniedzam iespéju izvéléties vienu no piegades
veidiem:
5.1.Kurjerpiegade uz noradito adresi darba dienas 08:00-18:00 — maksa par pakalpojumu tiem
aprékinata balstoties uz preces svaru un piegades adresi. Konkréts piegades laiks tiek
precizéts sazinoties ar klientu pirms planota piegades laika. Ar kurjerpiegades cenradi var
iepazities Seit.
5.2.Pakomatos, sanemsanas punktos un Latvijas Pasta filidlés piegade tiek nodrosSinata darba
dienas un apmaksas vértiba ir atkariga no izvéléta piegades veida (Latvijas Pasta filiale,
Statoil DUS, Omniva, DPD) un preces svara un izméra. Ar piegades cenradi var iepazities Seit

Gadijuma, ja tiek pasutitas vairakas preces ar piegadi, klients var sanemt visas preces kopa vai pa
dalam.

6. Sanemot preci, pirms tas lietoSanas lidzam iepazities ar preces lietoSanas instrukciju un lietot
to saskana ar razotaja noradijumiem un paredzétajiem lietoSanas mérkiem.

7. Piedavatajam precém ir spéka raZotaja sniegta garantija, ja razotajs tadu piedava. Garantijas
termin$ un citi noteikumi ir noraditi preces apraksta vai preces pievienotajos garantijas
dokumentos. Garantija neietekmé tiesibas, kas Pircéjam pieskirtas ar normativajiem aktiem.
Papildus informaciju par garantiju var apskatit Seit. Preces servisa apkalpoSana tiek veikta
saskana ar Latvijas Republikas Patérétaju aizsardzibas (PTAL) normam. Pirkuma dokumentos ir
aizliegts veikt jebkadas izmainas, parrakstit un labot.
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10.

11.

12.

13.

14.
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Patérétajam ir tiesibas izmantot Atteikuma tiesibas, balstoties uz Latvijas Republikas Patéréetaju
tiestbu aizsardzibas likuma (PTAL) un reglamentéjosajiem Ministru Kabineta noteikumiem
Nr.255 “Noteikumi par distances ligumu”, kuros noteikts, ka pircéjam ir tiesibas atteikties no
[lguma 14 kalendaro dienu laika un iesniegt atpakal interneta veikala iegadato preci. Tehnoland
saglaba tiesitbas nepienemt preci, gadijuma, ja ta ir mehaniski bojata, vai ar nepilnigu
komplektaciju. Lai vienotos par preces atgrieSanu, lidzam sazinaties ar mums elektroniski
info@tehnoland.lv un aizpildit atteikuma veidlapu

Atgadinam, ka PTAL normas neattiecas uz gadijumiem, kad preci iegadajas juridiskas personas
levéribai- pre€u sortiments un cenas var tikt mainitas bez ieprieksSéja pazinojuma. Precu razotaji
var maintt precu specifikacijas bez iepriekséjas Tehnoland pazinoSanas. Preces raksturojuma tiek
izmantota razotaja sniegta informacija un atteli.

Vietnes www.tehnoland.lv lietotajs piekrit sanemt informaciju no Tehnoland veikala par daZzada

veida aktualitatém.

Saisttba ar izmantotajiem pakalpojumiem Tehnoland ir tiesigs nosGtit pazinojumus,
atgadinajumus par uzsaktajiem , bet nepabeigtajiem pakalpojumiem un citu informaciju uz
ievadito elektronisko e-pasta adresi ar mérki uzlabot pakalpojumu sniegSanas kvalitati. Tapat
Tehnoland ir tiesigs nosuatit informaciju par jaunumiem, akcijam, atlaidém un T1pasajiem
piedavajumiem.

Noradot savu e-pasta adresi Tehnoland.lv, piekritiet, ka ta tiek ieklauta datu bazé un uz to var tik
nosGtita informacija/pazinojumi par uzsaktajiem , bet nepabeigtajiem pasutijumiem.

Veicot pasitijuma noformésanu ir izvéles lauks, vai piekritisiet sanemt Tehnoland jaunumus un
piedavajumus. Atziméjot o lauku piekritiet sanemt zinas no Tehnoland.lv. Ja vélaties atteikties
sanemt piedavajumus, lidzam izsGtné atzimét, ka nevélaties sanemt piedavajumus vai rakstiet
uz info@tehnoland.lv.

Tehnoland sava interneta vietné izmanto skaidrojosas grafiskas ikonas:

16.1 — tiek pievienota pie precu kartinas labaja mala , gadijumos,ja prece ir pievienota
nesen un ir jaunums Tehnoland sortimenta.

17. Tehnoland lGdz Pircéju zinot par pamanamam neprecizitatém preces raksturojuma vai attéla
sazinoties elektroniski info@tehnoland.lv

18. Stidzibu un ieteikumu gadijumos Tehnoland |lGdz sazinaties elektroniski info@tehnoland.lv .

Stdzibu par precu pieejamibu vai kvalitati lGdzam iesniegt elektroniski, nositot uz elektroniska
pasta adresi info@tehnoland.lv vai rakstveida, nosGtot uz adresi Gunara Astras iela 8B, Riga, LV-
1082. Shdziba tiks izskatita 7 darba dienu laika no tas sanemsanas briza. Ja stdziba tiks atzita par
nepamatotu un Jlsu sddzibas atziSanai par nepamatatotu, Jums ir tiesibas izmantot normativajos

aktos noteiktas alternativo stridu risinasanas iespéjas, iesniedzot preces pardevéjam rakstveida
iesniegumu par arpustiesas strida risinasanu, noradot:

-vardu, uzvardu, kontaktinformaciju

-iesnieguma iesniegSanas datumu
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-strida batibu, pieprasijumus un to pamatojumu

Informacija par stridu risinasanas procesu: http://www.ptac.gov.lv/Iv/content/stridu-
risinasanas-process

Infomacija par arpustiesas patérétaju stridu risinataju datubazi:
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze

Informacija par stridu izSkirSanu tiessaité (SIT): Ja ir raduies probléma ar tiessaité nopikrtu preci,
klients var izmantot SIT platformu, lai iesniegtu stdzibu, ko izkatis neatkariga stridu izSkirSanas
struktdra. Saite uz SIT platformu:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=LV

19. Jautdjumu vai neskaidribu gadijuma Tehnoland |idz sazinaties elektroniski
info@tehnoland.lv

20. Tehnoland patur tiesibas neapkalpot pasitijumu, ja interneta veikalam neizdevas sazinaties
ar klientu pa vina noradito talruna numuru vai e-pasta adresi.
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