SERVISS UN GARANTIJA

SIA “PROKS” (Reg.nr. 40003053457) apstiprina to precu kvalitativu izpildi un kvalitati, kuras ir iegadatas Tehnoland
veikalos un ekspluatétas pie pareiziem ekspluatacijas nosacijumiem. Uz visam prec€m, kuras piedava interneta veikals

www.tehnoland.lv, garantija darbojas saskana ar preces razotaja noteiktajiem garantijas nosacijumiem.

Preces garantijas termin$ ir noradits tas apraksta un/vai garantijas talona kopa ar noteikumiem, kas ir individuali katrai

precei.

Precei ir noteikts garantijas termin$ — 24 ménesSi no pirkuma briza. Elektropreces komplekta komponentém, kas ir ar
ierobezotu darbibas kapacitati un laika gaita nolietojas (tadam ka mobilo talrunu akumulatori, austinas, datoru akumulatori,

ladetaji, toneri, kartridzi uc) garantijas termins ir 12 ménesi no preces pirkuma briza.

Vienlaicigi atgadinam, ka Pircgjs liguma noteikumiem neatbilstosas preces gadijuma divu gadu laika no preces sanemsanas
dienas ir tiesigs izmantot Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 27.un 28.panta noteiktas tiesibas, ar prasjjuma pieteikumu
vérsoties SIA ,,PROKS”.Sada gadijuma prasijuma pieteikums par preces neatbilstibu tiks izskatits saskana ar Patérétaju

tiesibu aizsardzibas likumu (PTAL).

Prasfjuma pieteikums par preces neatbilstibu iesniedzams veikala vai péc juridiskas adreses — SIA “PROKS” Jur.adrese:
Gunara Astras iela 8B, Riga, LV-1082, uzradot pirkuma ¢eka, pre¢u pavadzimi vai lizinga ligumu origindlu un pirkuma

apliecinajumu.”
Atgadinam, ka PTAL normas neattiecas uz gadijumiem, kad preci iegadajas juridiskas personas.

Lai sanemtu razotaja garantijas pakalpojumus, Pirc&jam nepiecieSams uzradit pirkumu apliecino$u dokumentu (EKA ceku,
precu pavadzimi vai lizinga ligumu), ka arT nogadat preci Pardevéjam, vai tiesi garantijas dokumentos noraditaja servisa
organizacija. Ja prece ir lielgabarita, preces nogadasanu servisa centra veic Pardevgjs vai, vienojoties par to ar Pardeveju —

Pircgjs par Pardev¢ja lidzekliem.

Ja esat konstatgjusi trukumus attiecigajai precei un vélaties izmantot garantiju, JUs ar iesniegumu varat versties veikala vai
péc juridiskas adreses — SIA “PROKS” Jur.adrese: Gunara Astras icla 8B, Riga, LV-1082, uzradot pirkuma ¢eka, precu

pavadzimi vai lizinga ligumu originalu un pirkuma apliecinajumu/garantijas talonu.

Pirms nodot servisa apkalposanai datortehniku vai mobilo telefonu, partipéties par taja eso$o datu saglabasanu, jo garantijas

servisa centri negaranté datu saglabasanu.

Pirms sakat izmantot iegiito preci, uzstajigi lidzam, ripigi iepazities ar preces izmantoSanas instrukciju un izmantot preci

péc nozimes, ka noteikts preces instrukcija.



RAZOTAJA garantija neattiecas:

o Uz aksesuariem, kas ietilpst iegadatas preces komplekta/vai garantija ir ierobezota ( elektriska sprieguma
elementi, antenas, talvadibas pultis, kabeli un vadi)

o Uz komplektgjoso detalu nomainu (puteklu sticgju maisi un birstes, lampinas, drosinataji, stikla, porcelana,
auduma un papira elementi, plastmasas detalas, kuras tiek parvietotas ar rokam), kuru nolietojumu un
nodilumu nav iesp&jas noverst.

o Garantijas nosactjumi nav paredz&ti audio/video galvinu un mehanismu tirisanai. Sadi pakalpojumi tiek veikti

péc klienta vélmes un par atsevisku samaksu.
RAZOTAJA garantija nav deriga sekojo$os gadijumos:

e Mehanisku bojajumu gadijuma, Klienta vainas dgl

e Bojajumu gadijuma, ja to raSanas iemesls nav atkarigs no izgatavotaja vai pardevéja

e Bojajumi, kas radusies dabas stihijas, zibens vai ugunsgréka gadijuma

o Bojajumi, kas raduSies nesankcionétas gadijjuma

e Bojajumi, kas radusies zemas kvalitates dens (ar paaugstinatu kalcija, hlora, riisas vai smilts saturu)
izmantoSanas gadijuma

e Bojajumi, kas radusies kimisku sastavu izmanto$anas gadijuma

e Bojajumi, kas radusies elektriska sprieguma svarstibu vai bojajumu gadijuma, komunikaciju un kabelu parametru
neatbilstibas d&l, ka arT citu sadzives faktoru gadijumos

o Gadijumos, kad Klients nav ieverojis lietoSanas noteikumus, kas noraditi ekspluatacijas instrukcija, uzglabasanas
noteikumus un transporté€Sanas nosacijumus, ka ari gadijumos, kad izstradajums nav pareizi uzstadits un
pievienots

o Gadijumos, kad izstradajums netiek izmantots péc nozimes vai tiek izmantots profesionala noltika

o Gadijumos, kad Klients ir labojis, bojajis, kopgjis vai nozaudgjis servisa karti/ garantijas talonu.

e Jebkadu bojajumu gadijuma, ja tiek konstatéts fakts, ka ir bojata garantijas plombe, s€rijas numurs, ir notikusi
iekl@iSana izstradajuma, ir notikusas komunikaciju izmainas vai to bojasana

o Piratisku programmu izmantoSanas gadijuma

Gadijumos, kad garantija nav spéka péc Servisa centra sledzienu par konstat€tajiem bojajumiem, bet Klients atsakas no
maksas remonta, tad Klientam ir jasedz diagnostikas izmaksas. Ja Jus piekritat maksas remontam, tad diagnostikas izmaksas

Jums nav jasedz. Remontdarbu apmaksu javeic pirms maksas remonta sakSanas.

Papildus garantijai un Servisa centra slédziena noraditajam, Pirc€jam ir tiesibas izmantot 3.punkta noraditas likuma noteiktas

tiesibas

Prece, kas nodota remontam, tiek glabata 3 ménesSus. P&c §T termina SIA Proks nenes nekadu atbildibu par $o preci un ir

tiesigs ar to rikoties p&c saviem ieskatiem.



